CARTA DEI SERVIZI

VIVERE IN VALLE BREMBANA




PRESENTAZIONE.

I Centro Famiglia Valle Brembana € un servizio territoriale
rivolto a tutte le famiglie residenti nell Ambito Territoriale

Sociale Valle Brembana.

Opera secondo il modello hub & spoke, per garantire prossimita,

accessibilita e integrazione con la rete dei servizi sociali, educativi

e sociosanitari.

Il Centro € promosso da:

Azienda Speciale Sociale Valle Brembana
(Ente capofila — HUB)

Cooperativa In Cammino (SPOKE)

Cooperativa AEPER

Fondazione Don Stefano Palla

ASST Papa Giovanni XXIII




MISSIONE.

IL CENTRO FAMIGLIA:

Sostiene le famiglie lungo tutto il ciclo di vita;

Promuove il benessere relazionale, educativo
e comunitario;

Rafforza le competenze genitoriali;

Previene situazioni di fragilita;

Facilita 'accesso ai servizi;

Favorisce l'integrazione tra sociale, sanitario ed
educativo.

IL CENTRO NON
SOSTITUISCE | SERVIZI

ESISTENTI, MA LI INTEGRA
ELIMETTE IN RETE.




DOVE
SIAMO.

HUB. SPOKE.

Azienda Speciale Sociale Cooperativa In Cammino
Valle Brembana — L'Albero della Cura

Via Locatelli 1, Via De’ Medici 11,

Piazza Brembana San Pellegrino Terme
Orari: Orari:

Lunedi e Mercoledi Lunedi, Mercoledi, Venerdi
9.00 -12.00 9.00 -12.00

Martedi e Giovedi Martedi e Giovedi

14.00 - 17.00 15.00 - 18.00
Contatti: Contatti:

Segreteria 342.5213.386

0345 82625 centroperlafamiglia@coopincammino.it

segreteria@aziendavallebrembana.it

Accesso libero e gratuito.




TIPOLOGIE DI

SERVIZI.

IL CENTRO FAMIGLIA
OFFRE SEI MACRO
-TIPOLOGIE DI SERVIZI,
INTEGRATE TRA LORO.

N y

01

SERVIZI DI ACCESSO, INFORMAZIONE

E ORIENTAMENTO

Sportello di ascolto e accoglienza
Porta di accesso al Centro.

Offre:

+ ascolto dei bisogni familiari

« orientamento personalizzato

* accompaghamento ai servizi
territoriali

» raccordo con scuole, consultori,
Comuni, associazioni

Supporto all'accesso alle misure
regionali

« accompagnamento amministrativo
e digitale

* supporto per bonus e contributi

« orientamento verso Casa della
Comunita e Punti Unici di Accesso

02

SERVIZI EDUCATIVI E DI SOSTEGNO
ALLA GENITORIALITA

Gruppi per adolescenti

Percorsi di gruppo su:

* relazioni

* emozioni

+ identita

« uso consapevole del digitale

» prevenzione bullismo e
cyberbullismo

Gruppi per genitori

« sostegno alla genitorialita
» gestione della fase adolescenziale
« confronto tra pari

Gruppi genitori-figli

« dialogo intergenerazionale
« rafforzamento della relazione
familiare

Interventi di accompagnamento alle
competenze genitoriali

» laboratori educativi
» percorsi formativi
» sostegno educativo territoriale



03

ou

SERVIZI DI CONCILIAZIONE VITA-
LAVORO

Spazio compiti e laboratori
pomeridiani

* 5 aperture settimanali

» sostegno allo studio

» laboratori educativi e creativi

* inclusione e integrazione culturale

» presenza di educatori e mediatore
culturale

Supporto ai carichi di cura

* orientamento verso servizi
domiciliari

 connessione con ADI e SAD

* integrazione con Piani di
Conciliazione

05

SERVIZI PER | PRIMI MILLE GIORNI

Sostegno alla maternita e alla prima
infanzia

Attraverso la figura dell'assistente
materna:

* interventi domiciliari

» sostegno relazionale

« orientamento ai servizi

supporto alla quotidianita
 integrazione con consultori familiari

Approccio:

» educativo e preventivo

* non sanitario

» rispettoso delle scelte familiari

06

SERVIZI PER L’ACCOGLIENZA
FAMILIARE

Affidamento e adozione

» gruppi di parola

e incontri informativi

* sensibilizzazione territoriale

» valorizzazione delle famiglie
affidatarie e adottive

Integrazione con:

+ Servizio Famiglia e Minori
» Consultori territoriali

« ASST

SERVIZI PER CAREGIVER E
INVECCHIAMENTO ATTIVO

Sostegno ai caregiver familiari

« informazione sui diritti

« orientamento ai servizi

» collegamento con Equipe Caregiver
* supporto emotivo e relazionale

Promozione dell'invecchiamento
attivo

» attivita laboratoriali

* iniziative intergenerazionali

» valorizzazione del ruolo sociale
dell'anziano



07

08

SERVIZI DI PREVENZIONE E
PROMOZIONE DEL BENESSERE

Alfabetizzazione digitale

* Uuso consapevole dei media
» prevenzione dipendenze digitali

Prevenzione dipendenze

+ sostanze
» gioco d'azzardo
» dipendenze comportamentali

Contrasto al ritiro sociale giovanile

» laboratori protetti

» percorsi graduali di riattivazione

+ eventi e momenti di
sensibilizzazione

09

SERVIZI DI SISTEMA
Coordinamento della rete

+ Cabina diregia
» Coordinamento progettuale
* raccordo con ATS e Regione

Formazione operatori

* aggiornamento continuo

» sviluppo competenze condivise

* miglioramento qualita degli
interventi

SERVIZI DI COMUNITA E RETE
TERRITORIALE

Animazione e sensibilizzazione
comunitaria

« convegni

* incontri pubblici

e eventi territoriali

» costruzione della comunita
educante

Integrazione con reti territoriali

Collaborazione strutturata con:
» consultori

» Casa della Comunita

e servizi sociali comunali

* scuole e oratori

» Centro Antiviolenza Penelope
* Piano Locale Gioco d'Azzardo
* Piani di Conciliazione

e terzo settore e volontariato



PRINCIPI
DEL SERVIZIO.

Il Centro Famiglia garantisce:

« Gratuita

» Accessibilita

* Non discriminazione

* Riservatezza

* Integrazione tra servizi

+ Centralita della famiglia

« Approccio preventivo e comunitario

DESTINATARL

Il Centro sirivolge a:

« famiglie con figli

« adolescenti

« genitori

 famiglie nei primi mille giorni

« caregiver familiari

- famiglie affidatarie e adottive
« nuclei in situazioni di fragilita



ENTE FINANZIATORE

h Centro per la

per. Regione
s Famiglia Lombardia

Sistema Socio Sanitario
.& Regione
Lombardia
ATS Bergamo
ASST Papa Giovanni XXIII

Finanziato da Regione Lombardia
con il Fondo per le politiche della
famiglia della Presidenza del
Consiglio dei Ministri

ENTE CAPOFILA DEL PROGETTO
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Azienda Speciale Sociale
Valle Brembana

PARTNER DI PROGETTO

f=2= AMBITO VALLE BREMBANA
§ COMUNITA MONTANA
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ENTE GESTORE PUANO D4 TONA

COOPERATIVA SOCIALE

FONDAZIONE
DON STEFANO PALLA

Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia
ATS Bergamo
ASST Papa Giovanni XXIll

incammino

COGRERATIVA SGCIALE

] VIVERE IN VALLE BREMBANA



